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TANIMLAR VE KISALTMALAR

Acik Riza Belirli bir konuya iliskin, bilgilendiriimeye dayanan ve 6zglr iradeyle agiklanan
riza anlamina gelmektedir.
Anayasa 9 Kasim1982 tarih ve 17863 (Mukerrer) sayill Resmi Gazete’de yayimlanmis

olan Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi’'ni ifade etmektedir.

Anonim hale getirme

Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi higbir surette kimligi belirli
veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesini
ifade etmektedir.

Aydinlatma Tebligi

10 Mart 2018 tarihli ve 30356 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Aydinlatma
YikUmlUliginin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Teblig'i ifade etmektedir.

Kayit Ortami Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan vyollarla islenen kisisel verilerin
bulundugu her tirli ortamdir.

Kisisel Veri Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tirlt bilgiyi (ad-soyad,

T.C. Kimlik, pasaport, e-posta, adres, dogum tarihi, IBAN no, kredi kart
numarasi vb.) ifade etmektedir.

Kisisel Verilerin
islenmesi

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri
kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi,
kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden
dizenlenmesi, acgiklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde edilebilir hale
getirilmesi, siniflandiriimasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler
lizerinde gergeklestirilen her tirli islemi ifade etmektedir.

Kisisel Veri Sahibi/ ilgili
Kisi (ler)

Kisisel verisi islenen gercek kisileri ifade etmektedir. Bu kisiler, burada
sayllanlarla sinirli olmamak Uzere, c¢alisanlar, Poliklinikin ticari iliski icinde
bulundugu misterileri, is ortaklari, hissedarlar, yetkilileri, potansiyel musteriler,
aday calisanlar, stajyerler, ziyaretgiler, tedarikgiler, is birligi icinde oldugu
kurum cahisanlari ve diger tglnci kisiler gibi kisisel verisi islenen herkes olabilir.
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Kisisel Verilerin
Silinmesi

Kisisel verilerin silinmesi; kisisel verilerin ilgili kullanicilar igin hicbir sekilde
erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesidir.

imha Yonetmeligi

28 Ekim 2017 tarihli 30224 sayili ResmiGazete’de yayimlanan ve 1 Ocak 2018
tarihi itibariyle yirarlige giren Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya
Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik'tir.

Kisisel Verilerin Yok

Kisisel verilerin hic kimse tarafindan higbir sekilde erisilemez, geri getirilemez ve

Edilmesi tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemidir.

KVKK 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’dur.

Kurum Kisisel Verileri Koruma Kurumu

Kurul Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nu ifade etmektedir.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri

Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi dustincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya
diger inanclar, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, saglgi, cinsel
hayati, ceza mahk{miyeti ve glvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve
genetik verileridir.

Periyodik imha

Kanunda yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan
kalkmasi durumunda tekrar eden araliklarla re’sen gerceklestirilecek silme, yok
etme veya anonim hale getirme islemidir.

Politika Poliklinike ait Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi Politikas’ni ifade
etmektedir.
Veri isleyen Veri isleyen, veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel

verileri isleyen, veri sorumlusunun organizasyonu disindaki gercek veya tizel
kisiler olarak tanimlanmaktadir. Bu kisiler, kisisel verileri kendisine verilen
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talimatlar c¢ercevesinde isleyen, veri sorumlusunun kisisel veri isleme
sozlesmesi yapmak suretiyle yetkilendirdigi ayri bir gergek veya tizel kisidir.

Veri Sorumlusu

Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tizel kisiyi ifade
etmektedir.

Veri Sorumlusu’na
Basvuru Tebligi

10 Mart 2018 tarihli ve 30356 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Veri
Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’i ifade etmektedir.

Veri Sorumlulari Sicili
Hakkinda Yonetmelik

30 Aralik 2017 tarihli ve 30286 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan yénetmeligi
ifade etmektedir.
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MADDE 1 - POLITIKANIN AMACI VE KAPSAMI

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu , kisisel verilerin korunmasi ve hukuka uygun
islenmesi ile ilgili dnemli dizenlemeler getirmektedir. Kisisel verilerin korunmasi, DR GONCA
DUMAN’In (Veri Sorumlusu) oncelikleri arasindadir. Veri sorumlusunun calisanlarinin kisisel
verilerinin korunmasina iliskin yiritilen faaliyetler, isbu “Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi

Politikas!” altinda yonetilmektedir.

Bu politikanin temel amaci , Poliklinigimiz blinyesinde ve subesinde hukuka uygun bir sekilde
yuratilen kisisel veri isleme faaliyetlerinin ve kisisel verilerin korunmasina yonelik sistemlerin
acitklanmasi ve Poliklinigimiz tarafindan islenen kisisel veriler ile ilgili Kisisel Veri Sahiplerinin
bilgilendirilmesidir. Bu dogrultuda, ¢alisan adaylarimiz, ¢alisanlarimiz , ziyaretgilerimiz, hastalarimiz
olmak tzere kisisel verileri poliklinigimiz tarafindan islenen kisileri bilgilendirilerek seffafligi

saglamaktr.

Bu Politika hiiklimleri, calisanlarimizin, ¢alisan adaylarimizin, ziyaretgilerimizin, ve hastalarimizin
veya diger Uglncl kisilerin, tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla Poliklinigimiz biinyesinde islenen tim

kisisel verileri kapsamaktadir.

MADDE 2 - TEMEL iLKELER

Poliklinigimiz, yasal uyumlulugun saglanmasi amaciyla islenen kisisel verilerin Anayasa’ya, KVKK ve ilgili
diger mevzuat uyarinca belirlenen genel ilke ve hiikiimlere uygun olmasi gerektiginin bilincindedir. Bu
cercevede, KVKK madde 4 kapsaminda tiim kisisel veri isleme faaliyetlerinde asagidaki temel ilkeler esas

alinmaktadir:

e Hukuka ve diriistliik kurallarina uygun isleme ilkesi: Poliklinigimiz, kisisel verilerin
islenmesinde, 6ngorilen hukuki dizenlemeler kapsamindaki ilkeler ile genel gliven ve

diristlik kuralina uygun hareket etmektedir.

e Dogru ve gerektiginde giincel olma ilkesi: Poliklinigimiz, kisisel veri sahiplerinin temel
haklarini ve kendi mesru menfaatlerini dikkate alarak isledigi kisisel verilerin dogru ve giincel

olmasini saglamak igin gerekli sistemleri kurarak uygulamaktadir.

e Belirli, agik ve mesru amaglar icin islenme ilkesi: Poliklinigimiz, kisisel veri isleme faaliyetini

gerceklestirmeden once ve bu esnada, kisisel verileri yasal ve soOzlesmesel amaglar
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cercevesinde hukuka uygun ve ortaya net konulmus, sorguya mahal vermeyen ve yasal

amaglar dogrultusunda islemektedir.

e slendikleri amagla baglantili, sinirh ve 6lgiilii olma ilkesi: islenen kisisel veriler, yasal
mevzuat, sozlesme hikimleri ve Poliklinik politikasi tarafindan belirlenmis amaglar ile ilgili
olarak yeterli, yerinde ve gerekli olanla sinirlidir. Bu temel ilke gercevesinde Poliklinigimiz

kisisel verilerin islenmesini minimize etmistir.

o lgili mevzuatta dngoriilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza
edilme ilkesi: Poliklinik, kisisel verileri islerken muhafaza edilmesi gereken siireyi Veri
Sorumlulari Sicili Hakkinda Yonetmelik madde 9 cercevesinde tespit etmistir. Bu dogrultuda,

muhafaza sirelerine belirlerken asagidaki hususlar dikkate alinmaktadir:

o Poliklinigin faaliyet gosterdigi ilgili sektorde genel teamiil geregi kabul edilen sireler,

o llgili veri kategorisinde yer alan kisisel verinin islenmesini gerekli kilan ve ilgili kisiyle tesis
edilen hukuki iliskinin devam edecegi siire,

o llgili veri kategorisinin islenme amacina baglh olarak poliklinigin elde edecegi mesru
menfaatin hukuka ve diristlik kurallarina uygun olarak gecerli olacagi sure,

o llgili veri kategorisinin islenme amacina bagl olarak saklanmasinin yaratacagi risk,
maliyet ve sorumluluklarin hukuken devam edecegi sire,

o Belirlenecek azami sulrenin ilgili veri kategorisinin dogru ve gerektiginde gilincel
tutulmasina elverisli olup olmadigi,

o Veri sorumlusunun hukuki yikimlilGgi geregi ilgili veri kategorisinde yer alan kisisel
verileri saklamak zorunda oldugu siire,

o Veri sorumlusu tarafindan, ilgili veri kategorisinde yer alan kisisel veriye bagl bir hakkin

ileri strlmesi icin belirlenen zamanasimi siiresi

Bu baglamda ydirirlikteki mevzuat kapsaminda hazirlanan ve siirecler ile yukarida agiklanan spesifik
saklama siirelerini belirleyen bir Kisisel Verileri Saklama ve imha Politikasi bulunmaktadir. Ayrica,

Veri Sorumlusu nezdinde saklama ve imha stiregleriyle Poliklinik icinde hangi kisilerin/birimlerin ilgili
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ve sorumlu oldugu ile bu kisilerin/birimlerin gérevlerini belirleyen bilgiler de Kisisel Verileri Saklama

ve Imha Politikasi ekinde Politika icinde yer almaktadir.

MADDE 3 — KiSiSEL VERILERIN iSLENMESi

3.1 GENEL ACIKLAMALAR

Poliklinigimiz tarafindan kisisel verilerin elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistirilmesi, yeniden dizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale
getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi suretiyle gerceklestirilecek her tirli
kisisel veri isleme faaliyeti Anayasa’nin 20. maddesine ve KVKK'nun 4. maddesine uygun olarak

gerceklestiriimektedir.

Poliklinigimiz, KVKK madde 5’te dngoriilen kisisel veri isleme sartlarina uygun olarak veri isleme
faaliyetini gerceklestirmektedir. Bu faaliyeti gerceklestirmeden o6nce de KVKK madde 10 ve
Aydinlatma Teblig kapsaminda belirlenmis usul ve esaslar dogrultusunda ilgili Kisileri
bilgilendirmektedir ve llgili Kisilerin bilgi talep etmeleri durumunda gerekli bilgilendirmeyi 6zenle
yapmaktadir. Aydinlatma yukiamlalGgine iliskin asgari hususlar KVKK madde 10 kapsaminda

dizenlemektedir:

= Veri sorumlusu olarak Poliklinigimiz ,

= Kisisel verilerin hangi amacla islenecegi,

= Kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi,
= Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebepleri,

= Kisisel veri sahibinin sahip oldugu haklar.

Bu dogrultuda, Poliklinigimiz tarafindan oncelikle kisisel veri toplama kanallar tespit edilecek ve

her kanal 6zelinde aydinlatma noktalari ve metinleri belirlenecektir.

KVKK madde 5 uyarinca, kisisel veriler ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin islenemez. Ancak, asagidaki
sartlardan birinin varhgi halinde, ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin kisisel verilerinin islenmesi

mimkindir:
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i Kanunlarda acik¢a 6ngorilmesi.
ii. Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
iii. Hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden
bitlinliginiin korunmasi icin zorunlu olmasi.
iv. Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

V. Veri sorumlusunun hukuki yakimltligini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi.

Vi. ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.
vii. Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi.
viii. ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun

ix. Mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

KVKK madde 6 cercevesinde 6zel nitelikli kisisel veriler icin belirlenmis veri isleme sartlarina uygun
hareket etmektedir. Bu verilerin islenmesi faaliyeti icin Kurum tarafindan alinan kararlar

cercevesinde gerekli 6zel proseddirleri yerine getirmektedir.

Poliklinik , Kanun’un 8. ve 9. maddelerine uygun olarak, kisisel verilerin aktariimasi konusunda
kanunda 6ngoriilen ve KVKK tarafindan ortaya konulan diizenlemelere uygun davranmaktadir.
Kisisel verileriniz; Kanun tarafindan 6ngorilen temel ilkelere uygun olarak ve Kanun’un 8. ve 9.
maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari dahilinde ve 3.2’de yer alan

amagclarla , kanunen yetkili kamu kurum, kurulus ve kisilere aktarilmaktadir.

3.2 KiSiSEL VERILERi iSLEME AMACLARI

Poliklinigimiz, KVKK madde 5 ve 6’da Ongoriilen sartlar ¢ercevesinde asagidaki kosullarla sinirli

olarak ve asagidaki amaglar dogrultusunda kisisel verileri islemektedir.

Acil Durum Yonetimi Sireclerinin Yuratilmesi ic Denetim/ Sorusturma / Istihbarat
Faaliyetlerinin Ylrutilmesi
Bilgi GUvenligi SUreglerinin Yiritilmesi iletisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi

Calisan Adayi / Stajyer secme Siireglerinin | insan Kaynaklari Siireclerinin Planlanmasi
Yilratilmesi

Calisan Adaylarinin  Basvuru  Siireglerinin | is Faaliyetlerinin Yiritiilmesi / Denetimi
Yilratilmesi

Calisan Memnuniyeti ve Bagliligi Siireclerinin | is Saghgi / Giivenligi Faaliyetlerinin Yiritilmesi
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Yuritalmesi

Calisanlar igin is Akdi ve Mevzuattan Kaynakl
Yikimliluklerin Yerine Getirilmesi

is  Sireglerinin lyilestirilmesine  Yénelik

Onerilerin Alinmasi ve Degerlendirilmesi

Calisanlar icin Yan Haklar ve Menfaatleri
Sureglerinin Yaratilmesi

is  Surekliliginin  Saglanmasi  Faaliyetlerinin
Yilritilmesi

Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yurutilmesi

Lojistik Faaliyetlerinin Yuritilmesi

Egitim Faaliyetlerinin Yuratilmesi

Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin
Yiruttlmesi

Erisim Yetkilerinin Yurutilmesi

Mal / Hizmet Satis Stireclerinin Yirattlmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun YirGtilmesi

Mal / Hizmet Uretim ve Operasyon Siireglerinin
Ylrutilmesi

Finans ve Muhasebe islerinin Yiritilmesi Misteri  lliskileri ~ Yonetimi  Sireglerinin
Yilratilmesi

Fiziksel Mekan Glivenliginin Temini Organizasyon ve Etkinlik Yonetimi

Gorevlendirme Siareglerinin Yiritilmesi Performans Degerlendirme Sureglerinin
Yaratalmesi

Hukuk islerinin Takibi ve Yuritilmesi

Risk Yonetimi Sureglerinin Yirttilmesi

Talep / Sikayetlerin Takibi

Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yirutilmesi

Tasinir Mal ve Kaynaklarin Givenliginin Temini

Sozlesme Sireclerinin Yirutulmesi

Tedarik Zinciri Yonetimi Sureglerinin
Yilrutilmesi

Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Ucret Politikasinin Yuritilmesi

Yonetim Faaliyetlerinin Ylritllmesi

Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireglerinin
Yiruttlmesi

Ziyaretci Kayitlarinin Olusturulmasi ve Takibi

Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Guvenliginin
Temini

Yetenek / Kariyer Gelisimi Faaliyetlerinin

Yiuritalmesi

isbu madde 3/1’de yer alan islenme sartlarinin bulunmamasi halinde; kisisel veri isleme faaliyetini

gerceklestirmek amaciyla Poliklinik , ilgili Kisiler’in agik rizalarina basvurmaktadir.

MADDE 4 — OZEL NITELIiKLI KiSISEL VERILERIN iSLENMESi

Ozel nitelikli kisisel veri, KVKK madde 6/1’dekisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi diisiincesi, felsefi
inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, saghgi,
cinsel hayat, ceza mahkimiyeti ve glvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik
verileri olarak tanimlanmaktadir. Bu verilerin hukuka aykiri olarak islenmesi durumunda ilgili
kisilerin ciddi olarak magduriyetine veya ayrimciliga neden olma riski sebebiyle 6zel 6nem

atfedilmistir.

Bu dogrultuda, Poliklinigimiz tarafindan “6zel nitelikli” olarak atfedilen her tiirli verinin ve hukuka

uygun olarak islenen 6zel nitelikli kisisel verilerin korunmasinda 6zel bir hassasiyet gostermektedir.
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Belirtmek isteriz ki is Kanunu ve ilgili diger mevzuat kapsaminda éngériilen hiikiimler dogrultusunda
Poliklinigimiz tarafindan cesitli 6zel nitelikli verileriniz islenebilmektedir. Nitekim islenen ozel
nitelikli kisisel verilerinizin hangileri oldugu Aydinlatma Metinlerinde ve Agik Riza formlarinda

tarafiniza bildirilmektedir.

isbu Politika madde 5 uyarinca alinan teknik ve idari tedbirler, 6zel nitelikli kisisel veriler bakimindan
da 6zenle uygulanmakta ve poliklinik blnyesinde gerekli denetimler uygulanmaktadir. Bunlarin
yaninda, "Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesinde Veri Sorumlularinca Alinmasi Gereken Yeterli
Onlemler" ile ilgili Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 31/01/2018 Tarihli ve 2018/10 Sayih Karari
uyarinca, Ozel nitelikli kisisel verilerin giivenligine yonelik sistemli, kurallari net bir sekilde belli,

yonetilebilir ve stirdirilebilir ayri bir politika ve prosediriin belirlenmistir.

Yararlikte bulunan mevzuat ile uyumlu olarak ve Kurul tarafindan belirlenecek onlemlerin de
alinmasi kaydiyla Poliklinigimiz tarafindan 6zel nitelikli kisisel veriler, kisisel veri sahibinin agik
rizasinin bulunup bulunmamasina gére degiskenlik géstermektedir. Ozel nitelikli kisisel veriler kural
olarak ilgili Kisinin acik rizasi ile islenmektedir. Ancak ilgili kisinin agik rizasi yok ise, yine de 6zel

nitelikli kisisel veriler asagidaki durumlarda islenebilecektir:

o Kisisel veri sahibinin saghgi ve cinsel hayati digindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda
Ongorilen hallerde.

o Kisisel veri sahibinin saghgina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel verileri ise ancak
kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yurutilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yénetimi amaciyla, sir saklama

yukimluliga altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan.

MADDE 5 — KiSiSEL VERILERIN GUVENLIGi

KVKK madde 12 geregince Poliklinigimiz, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini ve
erisilmesini dnlemek ve kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla uygun giivenlik dizeyini
temin etmeye yonelik gerekli her tlrli teknik ve idari tedbirleri almak ile ylUkiimlidar. Bu
dogrultuda Poliklinigimiz imkanlari dahilinde , korunacak verinin niteligine goére gerekli her tirli

idari ve teknik tedbirleri almaktadir.
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Poliklinik blinyesinde islenen her tirlu kisisel veri titizlikle ve gizli olarak muhafaza edilmekte ve bu
verilere erisim sinirlandinimistir. KVKK madde 5 ve 8 uyarinca hukuka uygun isleme sartlar

kapsaminda yer almayan higbir kisisel veri, Gglinci kisiler ile paylasilmamaktadir.

Poliklinik, islenen kisisel verilerin hukuka veya diristlik kuralina aykiri yollar ile Gglnci kisiler
tarafindan elde edilmesi durumunun tespiti halinde bahsi gecen bu durumu miimkiin olan en kisa

surede ilgili kisisel veri sahibine ve gerektiginde Kurum’a bildirmekle yakamladdrler.

Poliklinigimiz tarafindan islenen kisisel veri glivenligi ihlali riskini verilerin korunmasina iliskin ortaya
cikabilecek risklerin gerceklesme olasiligl ve durumunun tespiti halinde yol agacagi kayiplar dogru
bir sekilde belirlenerek buna uygun teknik ve idari tedbirler derhal alinmaktadir. Bu riskler

belirlenirken 6ncelikle kisisel verilerin

(i) Ozel nitelikli kisisel veri olup olmadigi,
(ii) Mabhiyeti geregi hangi derecede gizlilik seviyesi gerektirdigi ve
(iii) Guvenlik ihlali halinde ilgili kisi bakimindan ortaya ¢ikabilecek zararin niteligi ve niceligi

dikkate alinacaktir.

Bu risklerin tanimlanmasi ve 6nceliginin belirlenmesinden sonra, s6z konusu risklerin azaltilmasi ya
da ortadan kaldirilmasina yonelik kontrol ve ¢o6ziim alternatifleri; maliyet, uygulanabilirlik ve
yararlilik ilkeleri dogrultusunda degerlendirilmekte olup gerekli teknik ve idari tedbirler planlanarak

uygulamaya konulmaktadir.

a. Poliklinik biinyesinde yuratilen tim faaliyetler detayh olarak tim departmanlar 6zelinde analiz
edilerek bir “kisisel veri envanteri” hazirlanmistir. Bu veri envanterindeki riskli alanlar tespit

edilerek imkanlar olclsinde gerekli hukuki ve teknik tedbirler alinmaktadir.

b. Teknik hususlar konusunda Poliklinik haricinde teknik ve yazihmsal destek ve danismanlik
tedarik edilmektedir. Bu tedarikgiler ile gizlilik s6zlesmeleri ve veri isleyen ytukimluliklerine

iliskin gerekli 6nlemler alinmistir.
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Poiklinik tarafindan gerceklestirilen kisisel veri isleme faaliyetleri bilgi glvenligi sistemleri,

teknik sistemlerle ve hukuki yontemlerle denetlenmektedir.

Poliklinik calisanlari, kisisel verilerin korunmasi hukuku ve kisisel verilerin hukuka uygun olarak
islenmesi konusunda bilgilendirilmektedir. Bununla beraber, gerektiginde glincel degisiklikler

ve konu ile ilintili poliklinik i¢i politikalar hakkinda da egitimler diizenlenmektedir.

KVKK kapsaminda hukuksal uyum gerekliliklerinin saglanmasi icin ilgili departmanlar 6zelinde
farkindalik yaratilacak ve uygulama kurallari belirlenmis; bu hususlarin denetimini ve
uygulamanin surekliligini saglamak icin gerekli idari tedbirler poliklinik-ici politikalar ve

bilgilendirmeler yoluyla hayata gegirilmektedir.

Poliklinigin  ziyaretgileri , danisan ve hastalari ile ve calisanlari arasindaki hukuki iliski
cercevesinde, imzalanmis ve imzalanacak sdzlesmelere ve 6nemli belgelere, paylasilan kisisel

verilerin islenmesi, gizliligi ve saklama yontemine iliskin sartlar ve kosullar eklenmistir.

Poliklinik tarafindan kisisel verilerin aktarildigi kisiler ile yapilan s6zlesmelere, kisisel verilerin
korunmasi amaciyla gerekli glvenlik tedbirlerinin alinmasina iliskin hikimler eklenmistir ve

yirirlige konulmustur.

Fiziksel ortamda saklanan dosyalar/ciktilar imha sureleri geldiginde prosedirlere uygun olarak

imha edilmektedir.

Poliklinigimizde gerceklestirilen kisisel veri isleme faaliyetleri, poliklinikte yetkilendirilen bir
birim tarafindan denetlenmektedir. S6z konusu faaliyetlere iliskin alinan 6nlemler belirli
araliklar ile Poliklinigimiz tarafindan belirlenen i¢ denetim sistemler ¢ercevesinde Poliklinik

yetkilileri tarafindan denetlenmektedir.

Kisisel verilere erisim, kisisel verilerin islenmesi gerekcesine uygun belirlenecek calisanlar ile
sinirlandirilmistir. Calisanlarin, gorevleri geregi kullanmadiklari kisisel verilere erisim yetkisi

kaldiriimistir.
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Gelisen ve degisen teknoloji goz onilinde tutularak, kisisel verilerin saklandigi sistem ve
konumlara erisimin engellenmesi igin uygun teknik 6nlemler alinmis ve bu kapsamda alinan

onlemler belirli araliklar ile glincellenmektedir.

Virts koruma sistemleri ve giivenlik duvarlarini igeren yaziimlar ve donanimlar kurulmakta ve

belirli araliklar ile glincellenmektedir.

m. Her bir departman igin ayri ayri erisim ve yetkilendirme teknik siirecleri tasarlanarak devreye
alinmasina yonelik calismalar yapilmaktadir. Bu ¢alismalar neticesinde, erisim yetkileri dizenli

olarak gdzden gecirilmektedir.

Kisisel verilerin glivenli bir bicimde saklanmasini saglamak icin yedekleme programlari

kullanilmaktadir.

Tim poliklinik ¢alisanlarindan, 6grendikleri herhangi bir kisisel veriyi KVKK hiikiimlerine aykiri
olarak (glinci bir kisiye aciklamayacaklari, ifsa etmeyecekleri ve isleme amaci disinda
kullanamayacaklari konusunda taahhiit alinmaktadir. Bahsi gecen bu taahhit, Poliklinik ile

cahsanlarinin is iliskisinin sona erdigi durumlarda da devam edecektir.

“Kisisel Verileri Saklama ve imha Politikasi”, Veri Sorumlusu biinyesinde, kisisel verilerin

saklanmasi ve imha sireclerine dair kural ve proseddrleri icerir.
“Calisan Kisisel Verilerinin Korunmasi ve islenmesi Politikasi”, Veri Sorumlusu biinyesinde
calisan kisilere ait kisisel verilerin korunmasi ve islenmesin sart ve yontemleri diizenleyen kural

ve prosediirleri icerir.

Aydinlatma ve Ac¢ik Riza metinleri ile ilgili kisilerin bilgilendirilmesi ve kisisel verilerinin

islenebilmesi siireclerinin Kanun’a uygun sekilde yiritilmesi saglanir.

ic egitimler ile galisanlar, Kanun konusunda bilgilendirilir ve farkindalik artirilmasi hedeflenir.
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t.  “ilgili Kisi Taleplerinin Yénetimi Prosediirii’ ile Veri Sorumlusu biinyesinde, ilgili kisilerden
gelen taleplerin arastiriimasi, bu taleplere yanit verilmesi, bu taleplerle ilgili gerekli aksiyonlarin

alinmasi suireglerinin kural ve sartlari belirlenir.

u. Veri Sorumlusu blinyesinde, kisisel veri isleme faaliyetleri diizenli olarak denetlenir.

MADDE 6 — GUVENLIK KAMERASI iLE iZLEME FAALIYETLERI

POLIKLINIK tarafindan giivenligin saglanmasi amaciyla, Poliklinik binasindaki giris ve acik alanlar ile
sinirh olmak Uizere ve misafir giris cikislarinin takibine yonelik bina glvenlik kamerasiyla izleme
faaliyeti gerceklestiriimektedir. Glivenlik kameralari kullanilmasi ve misafir giris cikislarinin kayit
altina alinmasi yoluyla Veri Sorumlusu tarafindan kisisel veri isleme faaliyeti yiritiilmas olmaktadir.

Bu konu ile ilgili bilgilendirme kameralarin altindaki tabelalarda yer almaktadir.

Poliklinigimiz giivenlik kamerasiyla izleme faaliyetlerini Anayasa’ya, ilgili mevzuat hiikiimlerine ve

isbu Politika’da yer alan hiikiimlere ve temel ilkelere uygun olarak islemektedir. Soyle ki:

6.1 iISLEME FAALIYETININ AMACI

Poliklinigimiz, glivenlik kamerasi ile izleme faaliyeti esnasinda kisisel verileri islerken KVKK madde 4
kapsaminda ongorilen hukuka ve diristlik kurallarina uygunluk, belirli ve mesru amaclar ile
islenme ile islendikleri amagla baglantili, sinirh ve 6lgill bir bicimde isleme ilkelerine uygun olarak

hareket etmektedir.

Fiziksel mekan glvenligini temin etmek , poliklinik verilerinin glivenligini saglanmak, veri sahibinin
ve diger kisilerin can ve mal givenligini saglamak, is saghg givenligi mevzuati kapsaminda
yukdmluliklerini yerine getirmek ve hem veri sahiplerinin hem de poliklinigin mesru menfaatlerini
korumak gibi amaglar dogrultusunda veri kayit sistemine otomatik olarak kaydedilmesi suretiyle
POLIKLINIK tarafindan kisisel veri isleme faaliyeti yiritiilmektedir. Veri Sorumlusu tarafindan
givenlik amaciyla kamera ile izleme faaliyeti yiritilmesinde Kanun’da yer alan diizenlemelere ve
5188 sayih “Ozel Givenlik Hizmetlerine Dair Kanun” ve ilgili mevzuata uygun olarak

strduridlmektedir.
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Poliklinigimizde toplamda 5 adet glvenlik kamerasi bulunmaktadir. Poliklinigimizin ihtiyaglari
dogrultusunda givenlik kamerasi adedini degistirme hakki sakhdir. Gilivenlik kamerasi kayit
bolgeleri, son derece sinirh diizeyde olup glivenlik kamerasiyla izleme amacina uygun olarak
Poliklinigimiz tarafindan belirlenmistir. Glvenlik kamerasi kayit bolgeleri; bina ve tesis girisleri,
koridorlar, agik alanlar vb. glivenlik riskinin yliksek oldugu bolgeleri ile sinirhdir. Tuvaletler ,soyunma

odalari ,tedavi uygulama alanlari giivenlik kameralarinin kapsama alani disindadir.

Guvenlik kamerasi ile izleme faaliyeti; hem Poliklinik ¢alisanlarimizin, hastalarimizin
ziyaretcilerimizin ve diger kisilerin glivenliginin saglanmasi hem de Poliklinigimizin ticari sirlarinin ve
misteri menfaatlerinin  korunmasi agisindan son derece gerekli olup bu amaglar ile

sinirlandiriimigtir.

Tim bu amaglar dogrultusunda Poliklinigimizdeki glivenlik kamerasi kayit sistemi, 7 glin 24 saat

kayit halindedir.

6.2 ERiSIME YETKILi KiSiLER

Dijital ortamda muhafaza edilen glvenlik kamerasi kayitlarina erisim ancak Poliklinigimizin
yetkilendirdigi kisiler ile sinirl olup, bu kisilerin bilgisayarlarindan veya monitorlerinden

gorintilenmektedir.
Guvenlik kamerasi kayitlarina, Mesul Midir Dr.Gonca Duman Yicel’in erisme yetkisi vardir.

Kanun’un 12. maddesine uygun olarak, kamera ile izleme faaliyeti sonucunda elde edilen kisisel

verilerin glvenliginin saglanmasi icin gerekli teknik ve idari tedbirler alinmaktadir.

6.3 AKTARILAN UCUNCU KISILER

Guvenlik kamerasi kayitlari, gerekli hallerde resen veya talep lzerine yalnizca kolluk kuvvetlerine ve

ilgili yargi mercileri ile CD ya da harici bellek vasitasiyla paylasiimaktadir.

6.4 SAKLANMA SURESI

POLIKLINIK, kamera kayitlarini 4 ay siire ile sakli tutmaktadir.

11
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MADDE 7 — VERi SORUMLULARI SiCiLINE KAYIT OLMA YUKUMLULUGU

POLIKLINIK, Kurum tarafindan belirlenerek ilan edilen 30 Eyliil 2019 tarihine kadar Veri Sorumlulari
Sicili'ne kayit olacaktir. Kurum tarafindan talep edilebilecek ek bilgi ve belgeler haricinde Veri

Sorumlulari Sicili'ne ibraz edilecek bilgiler gibidir:

Veri sorumlusu olarak poliklinigin ve varsa temsilcisinin kimlik ve adres bilgileri,

Kisisel verilerin hangi amacla islenecegi,

Veri konusu kisi grubu ve gruplari ile bu kisilere ait veri kategorileri hakkindaki agiklamalar,
Kisisel verilerin aktarilabilecegi alici veya alici gruplari,

Yabanci lilkelere aktarimi dngorilen kisisel veriler,

Kisisel veri glivenligine iliskin alinan tedbirler,

NN N N S RN

Kisisel verilerin islendikleri amag icin gerekli olan azami sire.

MADDE 8- KiSIiSEL VERILERIN AKTARIMI

Kisisel verilerin aktarilmasi, kural olarak kisisel veri sahibinin acik rizasi ile veya KVKK madde 5’te
ongorilen islenme sartlar dogrultusunda veya yeterli 6nlemler alinmak kaydiyla, KVKK madde 6/3
atfi ile diger kanunlarda 6ngoriilen istisnalar dogrultusunda mesru ve hukuka uygun olacaktr.
POLIKLINIK isbu Politika madde 2’de bahsi gecen bu temel ilkeler ve sartlar gercevesinde veri
sahibinin acik rizasi ile kisisel verileri Uclincli kisilere aktarabilecektir. Ayni zamanda, Veri
Sorumlusu, kisisel verileri Kanun’da 6ngorilen veri isleme sartlarina uygun olarak, acik riza
aranmaksizin Gglnci kisilere aktarabilir. Veri Sorumlusu, agik riza olmaksizin aktardigi verileri
Kanun’daki sinirlamalara uygun olarak aktarmak amaciyla gerekli idari ve teknik onlemleri

almaktadir.
Poliklinigimizde ozel nitelikli kisisel verilerin yurt disina aktarimi s6z konusu degildir.

Poliklinigimiz, 6zel nitelikli kisisel verileri hukuka uygun veri isleme amaglari dogrultusunda, gerekli
Ozeni gostererek ve KVKK tarafindan 6ngorilen yontemler de dahil gerekli glivenlik 6nlemlerini

alarak ve asagidaki sartlarin varhgi halinde yurt icinde aktarabilmektedir:

12
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(i) Saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, veri sahibinin agik riza vermesi
halinde veya ac¢lk riza aranmaksizin kanunlarda acik¢a ©ngorilen hallerde

aktarilabilmektedir.

(ii) Saghk ve cinsel hayata iliskin 6zel nitelikli kisisel veriler, veri sahibinin agik riza vermesi
halinde veya agik riza aranmaksizin kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi
teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin
planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yakimluligia altinda bulunan kisiler veya

yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan aktarilabilmektedir.

MADDE 9 — KiSiSEL VERILERIN iMHA EDILMESi

5237 sayili Tuirk Ceza Kanunu’nun 138. maddesinde ve Kanun’un 7. maddesinde diizenlendigi (izere
ilgili kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin
ortadan kalkmasi halinde Veri Sorumlusu kendi kararina istinaden veya kisisel veri sahibinin talebi
Uzerine kisisel verileri siler, yok eder veya anonim hale getirir. Poliklinigimiz “Kigisel Verileri
Saklama ve imha Politikasi” icerisinde ayrintili olarak belirtilen teknik ve idari tedbirleri almaktadir.
Bu konuda gerekli isleyis mekanizmalari gelistiriimis ve burada yer alan yikimliliklerine uygun

davranmak Uzere ilgili is birimlerini egitilip, gorevlendirme ve farkindaliklarini saglanmaktadir.

MADDE 10-VERi KORUMA GOREVLISi VE iRTiBAT KiSiSi

Poliklinigimiz KVKK kapsamindaki yiukimluliikleri daha hizli ve daha dogru yerine getirebilmek igin
karar merci olarak bir Veri Koruma Gérevlisi ve Poliklinigimizin ilgili Kisiler ve KVKK ile daha iyi bir
iletisim kurmasini saglamak amaciyla bir irtibat Kisisi atanmustir. irtibat kisisinin bilgileri politikanin

son kisminda yer almaktadir.

MADDE 11— iLGiLi KiSILERIN BASVURMA HAKKI

Poliklinigimiz binyesinde islenen kisisel verileri ile ilgili kisisel veri sahipleri, veri sorumlusu olan
Poliklinigimize basvurarak KVKK madde 11 kapsaminda 0©ngorilen bazi haklardan

yararlanabilecektirler. Bu gercevede, ilgili Kisiler asagidaki haklara sahiptir:

= Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

13
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= Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

= Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

=  Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi ticlinci kisileri bilme,

= Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

= Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

= Yapilan islemlerin ve kisisel verilerin aktarildigi tglinci kisilere bildirilmesini isteme,

= jslenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya cikmasina itiraz etme,

= Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi héalinde zararin

giderilmesini talep etme.

Yukarida siralanan haklariniza yoénelik basvurularinizi,  https://www.drgoncaduman.com

adresinden ulasabileceginiz Dr. Gonca Duman Veri Sahibi Basvuru Formu’ nu doldurarak
Poliklinigimize iletebilirsiniz. Talebinizin niteligine gére en kisa siirede ve en ge¢ otuz giin iginde
basvurulariniz {icretsiz olarak sonuclandirilacaktir; ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi
halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan Uicret talep

edilebilecektir.

Poliklinigimiz, asagidaki durumlarda basvuruda bulunan kisinin basvurusunu gerekgesi ile

reddedebilir:

e Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak yargi
makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

o Kisisel verilerin milli savunmayi, milli glivenligi, kamu givenligini, kamu diizenini, ekonomik
givenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug¢ teskil
etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaclarla ya da ifade 6zgirlugi
kapsaminda islenmesi.

o Kisisel verilerin milll savunmayi, milli glvenligi, kamu givenligini, kamu dlzenini veya

ekonomik glivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu kurum
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ve kuruluslari tarafindan yiritilen 6nleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda
islenmesi.

e Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getiriimek suretiyle arastirma, planlama ve
istatistik gibi amaclarla islenmesi.

e Kisisel veri islemenin sug islenmesinin 6nlenmesi veya su¢ sorusturmasi icin gerekli olmasi.

e Kisisel veri sahibi tarafindan kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi.

e Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gérevli ve yetkili kamu kurum ve
kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme
gorevlerinin ylratilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi igin gerekli olmasi.

o Kisisel veri islemenin bitce, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali
¢ikarlarinin korunmasi icin gerekli olmasi.

e Kisisel veri sahibinin talebinin diger kisilerin hak ve 6zgirliklerini engelleme ihtimali olmasi.

e Orantisiz ¢caba gerektiren taleplerde bulunulmus olmasi.

Talep edilen bilginin kamuya acik bir bilgi olmasi.

MADDE 12 - POLITIKANIN VE iLGiLi MEVZUATIN UYGULANMASI

isbu Politika, KVKK ve diger ilgili mevzuat tarafindan &ngériilen kurallari somutlastirma amacini
tasimakta olup s6z konusu amaca hizmet edecek yéntemleri belirleyen ve yol gosterici bir nitelik
taslyan bir dizenlemedir. Bu kapsamda, Poliklinigimiz bu Politika’yi rehber edinerek gerceklestirilen
veri isleme faaliyetlerini analiz edecek, gerekli tim aksiyonlari belirleyecek ve gerekli her tirli idari
ve teknik onlemleri alacaktir. Aksiyonlarin uygulanmaya baslanmasi ile birlikte i¢ denetim sistemi
isletilerek isbu Politika’ya uyumluluk saglanacak ve saglanan bu uyumluluk korunacaktir. i¢ denetim
uygulamasinin yani sira, ¢alisanlarin farkindaliginin saglanmasi icin ¢alismalar yapilacak,
Poliklinigimiz blinyesine yeni dahil olmus calisanlar icin gerekli uyum siirecleri isletilecek ve

Poliklinigimizin bagh ortakhklari ve is ortaklari ile iliskilerinde gerekli diizenlemeler yapilacaktir.

Kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi konusunda yirirlikte bulunan kanuni dizenlemeler,
POLIKLINIK biinyesinde éncelikli olarak uygulanacaktir. Ancak, yiiriirlikte bulunan mevzuat ile isbu
Politika arasinda herhangi bir uyumsuzluk veya uyusmazlik bulundugu takdirde, Poliklinigimiz

yurirlakteki mevzuatin uygulama alani bulacagini kabul etmektedir.
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isbu Politika, yirirlikte bulunan ilgili mevzuat tarafindan belirlenen kurallarin POLIKLINIK
uygulamalari gergevesinde somutlastiriimis olup Poliklinigimiz KVKK kapsaminda éngorilen sirelere

uygun hareket etmek lzere gerekli sistem ve hazirliklarini yiritmektedir.

DR GONCA DUMAN
YAYIN TARIHi
VERSIYON NO
iRTIBAT Kisisi

BiLGILERi

16



	İÇİNDEKİLER
	TANIMLAR VE KISALTMALAR
	MADDE 1 – POLİTİKANIN AMACI VE KAPSAMI
	MADDE 2 – TEMEL İLKELER
	MADDE 3 – KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİ
	3.1 GENEL AÇIKLAMALAR
	3.2 KİŞİSEL VERİLERİ İŞLEME AMAÇLARI

	MADDE 4 – ÖZEL NİTELİKLİ KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİ
	MADDE 5 – KİŞİSEL VERİLERİN GÜVENLİĞİ
	MADDE 6 – GÜVENLİK KAMERASI İLE İZLEME FAALİYETLERİ
	6.1 İŞLEME FAALİYETİNİN AMACI
	6.2 ERİŞİME YETKİLİ KİŞİLER
	6.3 AKTARILAN ÜÇÜNCÜ KİŞİLER
	6.4 SAKLANMA SÜRESİ

	MADDE 7 – VERİ SORUMLULARI SİCİLİNE KAYIT OLMA YÜKÜMLÜLÜĞÜ
	MADDE 8– KİŞİSEL VERİLERİN AKTARIMI
	MADDE 9 – KİŞİSEL VERİLERİN İMHA EDİLMESİ
	MADDE 10-VERİ KORUMA GÖREVLİSİ VE İRTİBAT KİŞİSİ
	MADDE 11– İLGİLİ KİŞİLERİN BAŞVURMA HAKKI
	MADDE 12 – POLİTİKANIN VE İLGİLİ MEVZUATIN UYGULANMASI



