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OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iISLENMESI
POLITIKASI

AMAC VE KAPSAM

Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmasi, Dr Gonca DUMAN icin en dnemli énceliklerinden
olup, yururlikte olan tim mevzuata uygun davranmak icin azami gayret gostermektedir.

Ozel Nitelikli Kisisel Verileri Korumasi Politikasi cercevesinde Ozel Nitelikli Kisisel Veri isleme
faaliyetlerinin ylritilmesinde benimsenen ilkeler ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanununda ve ilgili mevzuatta yer alan diizenlemeler ile Kisisel Verileri Koruma Kurumu
kararlarina uyum bakimindan benimsenen temel prensipler agiklanmakta ve boylelikle
Poliklinigimiz kisisel veri sahiplerini bilgilendirerek gerekli seffafligi saglamaktadir. Ozel
Nitelikli Kigisel Verileriniz bu politika kapsaminda islenmekte ve korunmaktadir.

TANIM

Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi dislincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari,
kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika Gyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahk{miyeti ve
glvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri Kanunda 6zel nitelikli
kisisel veri (hassas veri) olarak belirtilmistir. Tanimdan da anlasildigi tizere Kanun 6zel nitelikli
kisisel verileri saymak suretiyle sinirli olarak belirlemistir. Ozel nitelikli kisisel veriyi diger
kisisel verilerden ayiran en 6nemli 6zellik bu verilerin hukuka aykiri bir sekilde islenmesi
halinde kisilerin magduriyetine veya ayrimciliga sebep olma riski tasiyan kisisel veriler
olmalaridir.

OZEL NITELIKLI KiSISEL VERININ iSLENMESI
° Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Sirket, saglk sektoriinde hizmet vermekte olup kisilere ait kritik Gnemi haiz 6zel nitelikli
kisisel verileri islerken gorev bilinci ve kanuni yukimlulikleri uyarinca azami 6zeni
gostermektedir. Sirket 6zel nitelikli kisisel verileri Kanuna uygun olarak islemektedir.
Kanunun 6. maddesinin 4. fikrasinin gondermesiyle Kurul tarafindan belirlenen yeterli
onlemleri ihtiva eden Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 31.01.2018 Tarihli ve 2018/10 Sayili
Karari ile belirlenen tedbirleri Sirketimiz almis olup bu kurallar dogrultusunda kisilere ait 6zel
nitelikli kisisel verileri islemektedir.

Kural olarak &zel nitelikli kisisel verilerin ilgilinin acik rizasi olmaksizin islenmesi yasaktir. Ozel
nitelikli kisisel veriler Sirketimiz tarafindan, bu Politikada belirtilen ilkelere uygun olarak ve
KVK Kurumunun belirleyecegi yontemler de dahil olmak tGzere gerekli her tlrli idari ve teknik
tedbirler alinarak ve asagidaki sartlarin varligi halinde islenmektedir.
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° Saglk ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda acikc¢a
ongorulmesi diger bir ifade ile ilgili faaliyetin tabi oldugu kanunda kisisel verilerin
islenmesine iliskin acikc¢a bir hiikiim olmasi halinde veri sahibinin acik rizasi aranmaksizin
islenebilecektir. Aksi durumda s6z konusu 6zel nitelikli kisisel verilerin islenebilmesi igin
veri sahibinin acik rizasi alinacaktir.

. Saglik ve cinsel hayata iligkin 6zel nitelikli kisisel veriler, kamu sagliginin korunmasi,
koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi, saghk
hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yakimlalug
altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan acik riza aranmaksizin
islenebilecektir. Aksi durumda s6z konusu 6zel nitelikli kisisel verilerin islenebilmesi igin
veri sahibinin acik rizasi alinacaktir.

VERi GUVENLIGi ONLEMLERI

Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesinde Veri Sorumlularinca Alinmasi Gereken Yeterli
Onlemler ile ilgili Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 31.01.2018 Tarihli ve 2018/10 Sayili
Karari uyarinca belirlenen tedbirler Sirketce alinmistir. Mezk(r tedbirler asagida belirtilmistir:

1- Ozel nitelikli kisisel verilerin giivenligine yonelik sistemli, kurallari net bir sekilde bell;,
yonetilebilir ve stirdirilebilir ayri bir Ozel Nitelikli Kisisel Verileri Koruma Politikasi
belirlenmistir.
2- Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi siireclerinde yer alan ¢alisanlara yonelik,
a) Kanun ve buna bagli yonetmelikler ile 6zel nitelikli kisisel veri glivenligi konularinda
diizenli olarak egitimler verilmektedir.
b) Calisanlar ile gizlilik sozlesmeleri yapilmaktadir. Yine hizmet alinan kurumlarla da
Kurumsal Gizlilik S6zlesmesi akdedilmektedir.
c) Periyodik olarak yetki kontrolleri yapilmaktadir.
¢) Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan calisanlarin bu alandaki yetkilerinin isten
ayrildigi anda idari isler birimi tarafindan sistem tizerinden derhal yetkisi kaldirilmakta,
sisteme erisimi engellenmektedir. Bu kapsamda, sirket tarafindan kendisine tahsis edilen
envanter iade alinmaktadir.
3- Ozel nitelikli kisisel verilerin islendigi, muhafaza edildigi ve/veya erisildigi ortamlar, fiziksel
ortam ise
a) Ozel nitelikli kisisel verilerin bulundugu ortamin niteligine gore yeterli giivenlik
onlemleri (elektrik kacagi, yangin, su baskini, hirsizlik vb. durumlara karsi) alinmakta,
b) Bu ortamlarin fiziksel giivenliginin saglanarak yetkisiz giris cikislarin engellenmesi
saglanmaktadir.
4-Yukarida belirtilen 6nlemlerin yani sira Kisisel Verileri Koruma Kurumunun internet
sitesinde yayimlanan Kisisel Veri Glvenligi Rehberinde belirtilen uygun givenlik diizeyini
temin etmeye yonelik teknik ve idari tedbirler de Sirketce saglanmaktadir.

OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI
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Ozel nitelikli kisisel veriler Sirketimiz tarafindan, bu Politikada belirtilen ilkelere uygun olarak
ve Kurul’un belirleyecegi yontemler de dahil olmak (izere gerekli her tirli idari ve teknik
tedbirler alinarak ve asagidaki sartlarin varligi halinde aktarilabilecektir:

— Saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda agik¢a 6ngoérilmesi
diger bir ifade ile ilgili kanunda kisisel verilerin islenmesine iliskin agik¢a bir hiikiim olmasi
halinde veri sahibinin acgik riza aranmaksizin islenebilecektir. Aksi halde veri sahibinin agik
rizasi alinacaktir.

— Saglik ve cinsel hayata iliskin 6zel nitelikli kisisel veriler, kamu sagliginin korunmasi,
koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yirtttlmesi, saglik hizmetleri
ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama ytukimlilGigi altinda
bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan acik riza aranmaksizin
islenebilecektir. Aksi halde veri sahibinin acik rizasi alinacaktir.

Yukaridakilere ek olarak 6zel nitelikli kisisel veriler, yabanci llkelere aktarilmamaktadir.

Sirketimizde hasta randevu iletisim , hasta kayit ve hasta 6deme islemlerine ait verilerin
aktanldig ESTESOFT ve BULUT YAZILIM programi kullanilmaktadir. Bu program ile
sirketimiz arasinda gerekli KVKK ve gizlilik sozlesmeleri mevcuttur. ESTESOFTve BULUT
YAZILIM uygulamasi disinda 6zel nitelikli kisisel verileriniz 3. Sahislarla veya herhangi bir
kurum ya da kisilerle paylasilmamaktadir. Ancak ve ancak zorunluluk iceren bir durum
karsisinda kamusal yetki ile talepte bulunan gerekli kamu kurum ve kurulusuna aktarim
yapilmasi miimkiindir.

KiSISEL VERILERIN SiLINMESI, YOK EDILMESI VE ANONIMLESTIRILMESi SARTLARI

Kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde sirketimiz ilgili prosedirlerine istinaden veya kisisel veri
sahibinin talebi Uzerine kisisel veriler silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

Bu kapsamda sirketimiz ilgili yGkimlGlGglni yerine getirmek Gzere ilgili is birimlerini
egitmekte, gorevlendirmekte ve farkindaliklarini arttirmaktadir.

Sirketimiz binalarina gelen kisilerin kisisel ve 6zel nitelikli kisisel verileri usuliine uygun olarak
elde edilirken Sirketimizde gorilebilir sekilde sergilenen ya da diger sekillerde (internet
sitemizde) erisime sunulan metinler araciligiyla s6z konusu kisisel veri sahipleri bu kapsamda
aydinlatilmaktadir.
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