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KiSISEL VERILERi SAKLAMAVE iMHA POLITIKASI

MADDE 1 — POLITIKANIN AMACI

isbu Kisisel Verileri Saklama, Anonimlestirme ve imha Politikasi (“Politika”) ile 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (“KVKK"”), 28 Ekim 2018 tarih ve 30224 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanan Kisisel
Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yénetmelik (“Yénetmelik”) ve
diger ikincil mevzuat cercevesinde DR GONCA DUMANismet Kaptan Mahallesi - Sair Esref Bulvari
Tuzcuoglu is Merkezi No:48 i¢c Kapi No:31 Konak-iZMIR (“Poliklinik” olarak anilacaktir.) olarak
poliklinigimiz tarafindan tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan vyollarla islenen kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya

anonim hale getirilmesine iliskin usul ve esaslari diizenlemektedir.

MADDE 2 — POLITIKANIN KAPSAMI

KVKK madde 7 uyarinca veri sorumlusu olarak tanimlanan poliklinigimiz tamamen veya kismen otomatik
olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen
kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesine iliskin ylkimliltklerini

kapsamaktadir.

MADDE 3 — TANIMLAR

Acik rniza Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle agiklanan rizayi
ifade etmektedir.

Alici grubu Veri sorumlusu tarafindan kisisel verilerin aktarildig1 gercek veya tizel kisi kategorisini
ifade etmektedir.

Anonim hale getirme Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette kimligi belirli veya
belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi anlamina
gelmektedir.

ilgili kisi Kisisel verisi islenen gergek kisiyi ifade etmektedir.

ilgili kullanici Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden sorumlu olan kisi

ya da birim hari¢c olmak Uzere veri sorumlusu organizasyonu icerisinde veya veri
sorumlusundan aldigi yetki ve talimat dogrultusunda kisisel verileri isleyen kisileri ifade
etmektedir.

imha Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesini ifade etmektedir.
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Karartma Kisisel verilerin butlintnin, kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle
iliskilendirilemeyecek sekilde Ustlerinin ¢izilmesi, boyanmasi ve buzlanmasi gibi islemler
anlamina gelmektedir.

Kayit ortami Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi
olmak kaydiyla otomatik olmayan vyollarla islenen kisisel verilerin bulundugu her tirli
ortami anlamina gelmektedir.

Kisisel Veri Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her turla bilgiyi (isbu 6rneklerle

sinirll olmamak (zere: ad-Soyad, TC, e-posta, adres, dogum tarihi, kredi karti numarasi
vb.) ifade etmektedir.

Kisisel Veri isleme
Envanteri

Veri sorumlularinin is stireglerine bagli olarak gerceklestirmekte olduklari kisisel verileri
isleme faaliyetlerini; kisisel verileri isleme amaclari, veri kategorisi, aktarilan alici grubu
ve veri konusu kisi grubuyla iliskilendirerek olusturduklari ve kisisel verilerin islendikleri
amagclar icin gerekli olan azami sireyi, yabanci Ulkelere aktarimi 6ngorilen kisisel
verileri ve veri glivenligine iliskin alinan tedbirleri aciklayarak detaylandirdiklar
envanterini ifade etmektedir.

Kisisel Verilerin
islenmesi

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan vyollarla elde edilmesi,
kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi,
actklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya
da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler Gzerinde gergeklestirilen her tirli islemi

ifade etmektedir.

Kisisel Veri Sahibi / ilgili
Kisi

Kisisel verisi islenen gercek kisileri (musteriler, tedarikgiler, calisanlar, ziyaretgiler vb.)
ifade etmektedir.

Kisisel Verilerin
Silinmesi

Kisisel verilerin silinmesi; kisisel verilerin ilgili Kullanicilar igin hicbir sekilde erisilemez ve
tekrar kullanilamaz hale getirilmesi anlamina gelmektedir.

Kisisel Verilerin Yok

Kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan hicbir sekilde erisilemez, geri getirilemez ve tekrar

Edilmesi kullanilamaz hale getirilmesi islemi anlamina gelmektedir.
Kurul Kisisel Verileri Koruma Kurumu/Kurulu’ ifade etmektedir.
Maskeleme Kisisel verilerin belli alanlarinin, kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle

iliskilendirilemeyecek sekilde silinmesi, Ustlerinin gizilmesi, boyanmasi ve yildizlanmasi
gibi islemleri ifade etmektedir.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri

Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi dislincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger
inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika uyeligi, saglhg, cinsel hayati, ceza
mahk{dmiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel
nitelikli kisisel veridir.

Periyodik imha

Kanunda yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan kalkmasi
durumunda kisisel verileri saklama ve imha politikasinda belirtilen ve tekrar eden
araliklarla resen gerceklestirilecek silme, yok etme veya anonim hale getirme islemini
ifade etmektedir.
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Veri isleyen Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen gergek

veya tiizel kisiyi ifade etmektedir. Ornegin, calisan adaylarinin bilgilerini géndermis
oldugu tedarikgi Polikliniklar.

Veri Kayit Sistemi Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit sistemini ifade
etmektedir.
Veri Sorumlulari Sicili Kisisel Verileri Koruma Kurumu Baskanlhgi tarafindan tutulan Veri Sorumlulari Sicili

anlamina gelmektedir.

Veri Sorumlusu Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin

kurulmasindan ve vyonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tlzel kisiyi ifade

etmektedir. Poliklinigimiz bu kapsamda veri sorumlusu olarak addedilmektedir.

MADDE 4 — KAYIT ORTAMLARI

isbu Politika madde 3 uyarinca kayit ortami, tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri

kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen kisisel verilerin bulundugu her

trld ortami anlamina gelmektedir. Kisisel veriler Poliklinigimizda veri glivenligi hususu gozetilerek KVKK

ve diger ilgili mevzuat hikimleri cercevesinde asagidaki kayit ortamlarinda glivenli olarak tutulmaktadir:

4.1 Fiziksel ortamlar:
Fiziksel ortamlar, herhangi bir kisisel veri icerir bilgi veya belgenin basili kdgit ortaminda dosyalama

yontemi ile tutulmasi anlaminda gelmektedir. Hukuka uygun olarak islenen bu veriler asagidaki fiziksel

ortamlarda muhafaza edilmektedir:

Birim dolaplari
Arsiv
Kagit

Yazili, baslli, gérsel ortamlar

4.2 Elektronik ortamlar:

Elektronik ortamlar, verilerin sayisallastirilarak aktarildigi kapali ve agik bilgisayar aglari basta olmak

Gzere her tirli ortami (bilgisayar, cep telefonu, tablet vb.) ifade etmektedir.

Sunucular (Etki alani, yedekleme, e-posta, veri tabani, web, dosya paylasim, vb.)

Yazilimlar [ofis yazilimlari (ESTESOFT VE BULUT YAZILIM KLINiK YONETiIM SISTEMI)]

Bilgi glivenligi cihazlari (glvenlik duvari, saldiri tespit ve engelleme, glinliik kayit dosyasi, antiviris
vb.)

Kisisel bilgisayarlar (Masaustu, dizstu)

Mobil cihazlar (telefon, tablet vb.)

Optik diskler (CD, DVD vb.)

Cikartilabilir bellekler (USB, Hafiza Kart vb.)

Yazici, tarayici, fotokopi makinesi
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MADDE 5 - KIiSISEL VERILERIN SAKLANMASINI, ANONIMLESTIRILMESINi VE iMHASINI
GEREKTIREN SEBEPLER

KVKK madde 4’te, islenen kisisel verinin “islendikleri amagla baglantili, sinirli ve élgiilii olmasi ve ilgili
mevzuatta 6ngdriilen veya islendikleri amag igin gerekli siire kadar muhafaza edilmesi” gerektigi
belirtiimis; madde 5 ve 6 da ise kisisel verilerin isleme sartlari sayilmistir. Buna goére, Poliklinik
faaliyetlerimiz ¢ergevesinde islenen kisisel veriler, ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya isleme amaglarimiza

uygun sire kadar saklanir.

5.1. Kisisel Verilerin Saklanmasini Gerektiren Hukuki Sebepler

Kurumda, faaliyetleri cercevesinde islenen kisisel veriler, ilgili mevzuatta 6ngoriilen siire kadar muhafaza

edilir. Bu kapsamda kisisel veriler;

213 Sayih Vergi Usul Kanun'u,
2004 Sayili icra iflas Kanun’u,
4857 Sayili is Kanun’u,

5237 Sayili Tirk Ceza Kanun'u,
5510 Sayil SSGSK Kanun'u,

YV V V V V V

5651 Sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen
Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun,

6201 Sayih Tiirk Ticaret Kanun’u,

6098 Sayili Borglar Kanun'u,

6331 Sayil is Sagligi ve Giivenligi Kanun’u,

YV V V V

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanun'u, ilgili yonetmelikleri geregi ve bunlarla sinirh
olmamak lizere yayinlanan diger mevzuat hiikiimleri, isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saghk
ve Giivenlik Onlemlerine iliskin Yonetmelik,

Calisma Bakanligi ve SGK miifettislerince yapilan denetimlerde,

>

» Ayrica mahkeme ve bilirkisi incelemelerinde sunmak izere,

» Yerel kolluk kuvvetleri ve organize sanayi mudurliklerince istenmesi durumunda,
>

Bu kanunlar uyarinca yirirlikte olan diger ikincil diizenlemeler
Cercevesinde 6ngoriilen saklama siireleri kadar saklanmaktadir.

Kisiler veriler HASTALARIMIZ ile s6zlesmesel yukimliliklerin yerine getirilmesi suretiyle ticari iliskilerimizi
surdirilebilmek ve ticari faaliyetlerimizi yonetebilmek, istihdam saglanmak, Poliklinik g¢alisanlarimiz ile

kurdugumuz is iliskisi cercevesinde hukuki, kanuni ve sozlesme gereklerini yerine getirmek; gibi baslica
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amaglara istinaden poliklinigimiz tarafindan fiziki veya elektronik ortamlarda hukuka uygun olarak
muhafaza edilmektedir. Bu kapsamda, kisisel verilerin muhafaza edilmesini gerektiren baslica hukuki
sebepler asagida yer almaktadir:
i) Is veya islem ile ilgili olarak talep edilen kisisel verinin kanun veya mevzuat geregi acik¢a
Ongoriilmesi,
ii) Poliklinigimize yiklenen hukuki bir yikimliligin yerine getirilmesi
iii) Sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin muhafaza edilmesinin gerekli olmasi
iv) Kisisel veri sahibine iliskin hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi amaciyla Poliklinigimiz
blinyesinde saklanmasinin zorunlu olmasi,
v) lgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, Poliklinigin mesru menfaatleri
icin kisisel verilerin saklanmasinin zorunlu olmasi.

vi) Kisisel veri sahiplerinin muhafaza faaliyetine iliskin acik rizasinin bulunmasi

5.2. Kisisel Verilerin Saklanmasini Gerektiren isleme Amaglari

Kurum, faaliyetleri cercevesinde islemekte oldugu kisisel verileri asagidaki amaclar dogrultusunda saklar.

Acil Durum Yoénetimi Sireglerinin YlrGtalmesi ic Denetim/ Sorusturma / Istihbarat
Faaliyetlerinin Yuratilmesi
Bilgi Glvenligi SUreclerinin Yiritilmesi iletisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi

Calisan Adayl / Stajyer secme Siireclerinin | insan Kaynaklari Siireglerinin Planlanmasi
Yiratilmesi

Calisan Adaylarinin  Basvuru  Siireglerinin | is Faaliyetlerinin Yuritilmesi / Denetimi
Yaratilmesi

Calisan Memnuniyeti ve Bagliligi Siireclerinin | is Saghgi / Glivenligi Faaliyetlerinin Yiritilmesi
Yaratilmesi

Calisanlar igin is Akdi ve Mevzuattan Kaynakh | is  Siireclerinin lyilestiriimesine  Yénelik

Yikiamldltklerin Yerine Getirilmesi Onerilerin Alinmasi ve Degerlendirilmesi

Calisanlar icin Yan Haklar ve Menfaatleri | is Surekliliginin  Saglanmasi  Faaliyetlerinin

Sureglerinin Yarattlmesi Yaratalmesi

Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yurutiilmesi Lojistik Faaliyetlerinin Yuruttlmesi

Egitim Faaliyetlerinin YUrutilmesi Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin
Yaratalmesi

Erisim Yetkilerinin Yurutilmesi Mal / Hizmet Satis Stireclerinin Yiruttlmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiruttlmesi Mal / Hizmet Uretim ve Operasyon Siireclerinin
Yaratalmesi

Finans ve Muhasebe islerinin Yiritilmesi Misteri  lliskileri ~ Yénetimi  Siireglerinin
Ylrutilmesi

Fiziksel Mekan Glivenliginin Temini Organizasyon ve Etkinlik Yonetimi

Gorevlendirme Sireglerinin YirGtilmesi Performans Degerlendirme Sureglerinin
Ylratilmesi

Hukuk islerinin Takibi ve Yuritilmesi Risk Yonetimi Slireglerinin YUrutilmesi

Talep / Sikayetlerin Takibi Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yuratilmesi
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Tasinir Mal ve Kaynaklarin Givenliginin Temini | S6zlesme Sureglerinin Ylritilmesi

Tedarik Zinciri Yonetimi Sureglerinin | Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi
Yilratilmesi

Ucret Politikasinin Yuritilmesi Yonetim Faaliyetlerinin Yiruttlmesi

Urtin / Hizmetlerin Pazarlama Siireglerinin | Ziyaretgi Kayitlarinin Olusturulmasi ve Takibi
Yaratidlmesi

Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Guvenliginin | Yetenek / Kariyer Gelisimi Faaliyetlerinin

Temini

Yuratialmesi

5.3. Kisisel Verilerin imha Edilmesini Gerektiren Sebepler

Kisisel verilerin saklanma ve islenme sebep veya sartlarinin ortadan kalkmasi durumunda kisisel verilerin

imha edilmesine yonelik mesru sebepler ortaya ¢ikmaktadir. Bu sekilde imha sebeplerinin olusmasi ile

kisisel veriler Poliklinigimiz tarafindan re ’sen veya ilgili kisinin KVKK madde 7/1 uyarinca talebi lizerine

silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir:

i)

iv)

v)

vi)

vii)

Kisisel verileri islemenin hukuka veya diristliik kuralina aykiri oldugunun tespit edilmesi,

KVKK madde 5 ve 6 uyarinca kisisel veri islenmesini gerektiren amacin ve sartlarin ortadan
kalkmasi,

isbu Politika madde 5.1. kapsamindaki amaglarin ve sebeplerin ortadan kalkmasi,

Taraflar arasindaki so6zlesmenin hi¢ kurulmamis olmasi, sozlesmenin gecerli olmamasi,
sozlesmenin kendiliginden sona ermesi, s6zlesmenin feshi veya sézlesmeden dénilmesi,

Kisisel verilerin islenmesine esas teskil eden ilgili mevzuat hiikimlerinin degistirilmesi veya ilga
edilmesi,

Kisisel verileri islemenin sadece acik riza sartina istinaden gerceklestigi hallerde, ilgili kisinin
rizasini geri almasi,

Kisisel verilerin saklanmasini gerektiren azami siirenin gecmis olmasina ragmen, kisisel verileri

daha uzun siire saklamayi hakh kilacak herhangi bir sartin mevcut olmamasi;

viii) llgili kisinin KVKK madde 11/2 (e) ve (f) bentlerinde yer alan haklar geregince kisisel verilerinin

ix)

X)

silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesine iliskin yaptigi basvurunun Poliklinigimiz
tarafindan kabul edilmesi;

Kisisel veri sahibi tarafindan Kurula sikdyette bulunulmasi ve bu talebin Kurul tarafindan uygun
bulunmasi,

ilgili kisi tarafindan kisisel verilerinin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi talebi ile
kendisine yapilan basvurunun reddi, verilen cevabin yetersizligi veya Kanun’da 6ngoriilen siire
icinde cevap vermemesi hallerinde; ilgili Kisinin Kurul’a sikdyette bulunmasi ve bu talebin Kurul

tarafindan uygun bulunmasi.
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MADDE 6 — KiSiSEL VERILERIN GUVENLIi SEKILDE SAKLANMASI iLE HUKUKA AYKIRI iSLENMESi
VE ERISILMESiININ ONLENMESINE VE iMHA EDILMESINE YONELIK TEKNiK VE iDARI TEDBIRLER

Poliklinigimiz , Kisisel verilerin diizgiin sekilde saklanabilmesi ve glivenligini saglamak adina, kisisel
verilerin niteligini ve durumunu gozeterek, yetkisiz degistiriimeyi, kaybolmayr muhtemel hasari,izinsiz
isleme veya erisimi, insan eylemi veya dogal veya fiziksel ortamin etkilerine maruz kalmak suretiyle ortaya
cikacak riskleri ve benzeri diger zararlari 6nlemek icin fiziksel, teknik ve idari énlemler alir. Bunlara ek
olarak;

e Bilisim sistemlerine erisim ve kullanicilarin yetkilendirilmesi, erisim ve yetki matrisi ile kurumsal
aktif dizin tGzerinden glivenlik politikalari araciligi ile yapilmaktadir.

e Kisisel verilerin hukuka aykiri islenmesini dnlemeye yonelik riskler belirlenmekte, bu risklere
uygun teknik tedbirlerin alinmasi saglanmakta ve alinan tedbirlere yonelik teknik kontroller
yapilmaktadir.

e Poliklinik, silinen kisisel verilerin ilgili kullanicilar icin erisilemez ve tekrar kullanilamaz olmasi icin
gerekli tedbirleri almaktadir.

e Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak baskalari tarafindan elde edilmesi halinde bu durumu ilgili
kisiye ve Kurul’a bildirmek i¢in Kurum tarafindan buna uygun bir yéntem olusturulmustur.

e Kisisel verilerin islendigi elektronik ortamlarda gli¢lli parolalar kullaniimaktadir.

e Kisisel verilerin glvenli olarak saklanmasini saglayan veri yedekleme programlari
kullanilmaktadir.

e Elektronik olan veya olmayan ortamlarda saklanan kisisel verilere erisim, erisim prensiplerine
gore sinirlandinimaktadir.

e Ozel nitelikli kisisel veri isleme siireglerinde yer alan calisanlara yonelik 6zel nitelikli kisisel veri
givenligi konusunda egitimler verilmis, gizlilik sozlesmeleri yapilmis, verilere erisim yetkisine
sahip kullanicilarin yetkileri tanimlanmistir.

e Ozel nitelikli kisisel verilerin islendigi, muhafaza edildigi ve/veya erisildigi fiziksel ortamlar icin
glvenlik 6nlemleri alinmakta, yetkisiz giris cikislar engellenmektedir.

e Asgari olarak Poliklinik politikalarina ve Poliklinigin faaliyet gosterdigi alanda uygulanan
teamiillere uygun giivenlik 6nlemleri alinir.

e Tum calisanlar, isledikleri butin Kisisel verilerin glvenli sekilde tutulmasini temin etmekle
yikUmliddrler. Kisisel veriler, kazaen veya baska bir sekilde de olsa herhangi yetkisiz bir Gglnci
kisiyle sozIU, yazil veya baska sekilde paylasilamaz, ifsa edilemez.

e (Galisanlarin, Kisisel Verileri yetkisiz olarak paylasmalari ve bu Politika ‘da gegen gerekliliklere

aykiri hareket etmeleri halinde bu durumun derhal Veri Sorumlusu irtibat Kisisi 'ne bildirilmesi
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gerekmektedir. Bu durum genellikle bir disiplin cezasi gerektirebilir ve/veya duruma gore
calisanin is Kanunu’nun 25. maddesi uyarinca is akdinin hakli sebeple feshine neden olabilir.

e Kisisel Veri iceren fiziksel kopyalar kilitli dolaplarda veya kilitli ¢ekmecelerde muhafaza
edilmelidir.Kisisel Veriler elektronik veya fiziksel kopya olsun personelin evinde, dizilsti
bilgisayarlarda veya diger kisisel tasinabilir cihazlarda ve isyeri disindaki diger sahalarda
tutulamaz.

e Normal sartlar altinda, Kisisel verilerin personelin evinde, diziistli bilgisayarlarda veya diger kisisel
tasinabilir cihazlarda veya diger uzak yerlerde tutulmayacak olmasina ragmen, isyeri sahasi
disinda tutmanin gerekli veya uygun olduguna Poliklinik yonetimi tarafindan onay verilirse,
calisanlar bu politikada yer alan tiim glvenlik kriterlerine uymalidir.

e Tasinabilir elektronik cihazlarda veya silinebilir ortamlarda depolanan verilerden s6z konusu
ekipmani yoneten calisan sorumludur. Bu kisi, ayni zamanda asagidaki unsurlari saglamakla
yiakamladdr:

o llgili cihazlarda ve ortamlarda yer alan verilerin zarara ugrama ihtimallerine karsilik bu
verilerin yeterli glivenlik dnlemlerinin alindig1 ortamlarda saklanan yedeklerinin olmasi,

o Ozel nitelikli kisisel verilerin ve diger hassas verilerin uygun sekilde sifrelenmis olmasi,

o Ozel nitelikli kisisel verileri ve diger hassas verileri iceren diziisti bilgisayar, mobil cihazlar
ve bilgisayar bazli kayit ortamlarinin (USB cihazlari, CD’ler gibi) ofiste gozetimsiz
birakilmamasi.

o Calisanlar, glivenli Poliklinigimiz programlari Uzerinde kayith olan, kisisel veri igeren
belgeleri gerekmedikce kullandigi bilgisayara kopyalayamaz ve/veya indiremez, indirdigi
ve/veya kopyaladigi takdirde ise isleme amaci bittiginde, diizenledigi belge Poliklinik
tarafindan  kullanilacaksa  Poliklinik  sunucularina  ve/veya ilgili programlara

kaydedildiginden emin olduktan sonra s6z konusu elektronik kopyayi derhal siler.

MADDE 7 — SAKLAMA, ANONIMLESTIRME VE iMHA SURECLERINDE YER ALAN CALISANLAR

Kisisel verileri saklama ve imha sireclerinde Poliklinigimiz binyesinde rol oynayan calisanlara iliskin
bilgiler “EK 1: Kisisel Verileri Saklama ve imha Siireclerinde Yer Alan Calisanlarin Bilgileri Tablosu” bashg)

altinda yer almaktadir.

MADDE 8 — KiSiSEL VERILERi ANONIMLESTIRME VE iMHA ETME YONTEMLERI

Poliklinigimiz kisisel verileri imha ederken (i) silme ve (ii) yok etme yontemlerini kullanmakta ve (iii)

anonimlestirme yontemi ile de islenen verilerin kime ait oldugunun tespit edilmesini engellemektedir.
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8.1. Kisisel Verilerin Silinmesi Yontemleri

Poliklinigimizde kisisel verilerin islenme sebeplerinin ve sartlarinin ortadan kalkmasi sonucunda
silinmektedir. Kisisel verilerin silinmesi, kisisel verilerin ilgili kullanicilar i¢in hicbir sekilde erisilemez ve
tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemidir. Kisisel verilerin erisilemez ve kullanilamaz hale getirilebilmesi
icin muhafaza edildikleri cesitli kayit ortamlarina uygun yontemler ile silinmeleri gerekmektedir. Bu
dogrultuda Poliklinigimiz asagida yer alan kayit ortamlarina uygun olarak silme islemini

gerceklestirmektedir:

a. Hizmet olarak uygulama tiirii bulut ¢6ziimleri (ESTESOFT VE BULUT YAZILIM UYGULAMASI
UZERINDEN ) Bulut sisteminde veriler silme komutu verilerek silinmeli ve silme islemi
gerceklestirilirken ilgili

kullanicinin bulut sistemi Gzerinde silinmis verileri geri getirme yetkisinin olmamalidir.

b. Kagit ortaminda bulunan kisisel veriler
Kagit ortaminda bulunan kisisel veriler karartma yontemi (¢izme/boyama/silme)kullanilarak

silinmelidir. Karartma islemi, ilgili evrak tizerindeki kisisel verilerin, miimkiin olan
durumlarda kesilmesi, miimkiin olmayan durumlarda ise geri

dondiiriilemeyecek ve teknolojik ¢6ziimlerle okunamayacak sekilde sabit

mirekkep kullanilarak ilgili kullanicilara gériinemez hale getirilmesi seklinde yapilir.

8.2. Kisisel Verilerin Yok Edilmesi Yontemleri

Kisisel verilerin yok edilmesi, kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan hicbir sekilde erisilemez, geri getirilemez
ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemidir. Poliklinigimiz, kisisel verilerin yok edilme islemine iliskin
gerekli her tiirli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

Poliklinigimiz kisisel verilerin yok edilebilmesi icin, verilerin bulundugu tim kopyalarin tespit ederek ve
verilerin bulundugu sistemlerin tiriine gore islem yapilmaktadir.

S6z konusu ortamlardaki kisisel veriler, kalici ve fiziksel olarak ortam lzerine yazili oldugundan ana
ortamin yok edilmesi gerekir. Bu islem gerceklestirilirken kagit imha veya kirpma makinalari ile anlasilmaz
boyutta, miimkiinse yatay ve dikey olarak, geri birlestirilemeyecek sekilde kiiclik parcalara bdlmek
gerekmektedir.

CD, DVD ,Flash bellek gibi veri saklama ortamlari yakma, kiiclik parcalara ayirma, eritme gibi fiziksel yok
etme yontemleriyle yok edilmesi gerekir.

Veri kayit ortamindaki sistemlerin ¢ogunda silme komutu bulunmakta, ancak yok etme komutu
bulunmamaktadir. Fiziksel yok etme ve/veya lizerine yazma yontemleri kullanilmak suretiyle yok edilmesi

gerekir.
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Arizalanan ya da bakima gonderilen cihazlar

Yukaridaki ortamlara ek olarak; arizalanan ya da bakima gonderilen cihazlarda yer alan kisisel verilerin yok
edilmesi islemleri ise asagidaki sekilde gerceklestirilir:

i ilgili cihazlarin bakim, onarim islemi icin Uretici, satici, servis gibi tiglincii kurumlara aktariimadan
once icinde yer alan kisisel verilerin yerel sistemlerde belirtilen uygun yontemlerin bir ya da
birkagi kullanilmak suretiyle yok edilmesi,

ii. Yok etmenin mimkin ya da uygun olmadigi durumlarda, veri saklama ortaminin sokiilerek
saklanmasi, arizal diger parcalarin Uretici, satici, servis gibi ticlinct kurumlara génderilmesi,

iii. Disaridan bakim, onarim gibi amaclarla gelen personelin, kisisel verileri kopyalayarak kurum disina

¢ikartmasinin engellenmesi icin gerekli dnlemlerin alinmasi, gerekir.

8.3. Kisisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi Yontemleri

Anonim hale getirme islemi kisisel verilerin, veri sorumlusu, alici veya alici gruplari tarafindan geri
dondiirme ve verilerin baska verilerle eslestirilmesi gibi kayit ortami ve ilgili faaliyet alani agisindan uygun
tekniklerin kullanilmasi yoluyla dahi kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemez
hale getirilmesi anlamina gelmektedir. Anonim hale getirmedeki asil amag, veri ile bu verinin tanimladigi
kisi arasindaki bagin kopartilmasidir. Bu minvalde, kisisel veriler baska verilerle eslestirilse dahi higbir
surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek olsa da veriler belli bir
Olclide kullanilabiliyor olacaktir. Tim bu acgiklamalar isiginda Poliklinigimiz, kisisel verileri anonim hale
getirme islemini gerceklestirdigi zamanlarda; tGglinci kisiler tarafindan geri dondurilmesi ve/veya verilerin
baska verilerle eslestiriimesi gibi kayit ortami ve ilgili faaliyet alani agisindan uygun tekniklerin kullaniimasi
yoluyla dahi kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemez hale getirilmesine 6zen

gostermektedir.

Poliklinigimiz , kisisel verileri imha ederken ister silme ister yok etme ister anonim hale getirme yontemini

kullanmis olsun her hallikarda gerekli her tiirli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

MADDE 9 — KiSISEL VERILERi SAKLAMA VE iMHA SURELERI

9.1. Periyodik imha

Kisisel verilerin islenmesini ve saklanmasi gerektiren hukuki, teknik veya herhangi bir baska sebebin
ortadan kalkmis olmasi durumunda isbu Politika madde 5 kapsaminda Poliklinigimiz blinyesinde tutulan

kisisel veriler imha edilmektedir. Bu kapsamda Yonetmelik madde 11 uyarinca Poliklinigimiz, kisisel verileri



L
silme, yok etme veya anonim hale getirme yukimluliginin ortaya ¢iktig tarihi takip eden ilk periyodik
imha isleminde, acik rizasi alinmayan yahut yasal saklama siiresi sona eren veya diger hukuki veya teknik
sebeplerin ortadan kalkmasi ile artik Poliklinigimiz biinyesinde saklanmasinda hi¢cbir menfaat bulunmayan

kisisel verileri silmis , yok etmis veya anonim hale getirmistir. Poliklinigimizda saklanmasinda higbir

menfaat bulunmayan kisisel veriler, her 6 (alti) ayda bir periyodik imha islemine tabi tutulmaktadir.

Kisisel verilerin imha edilmesine iligkin yapilan biitiin islemler kayit altina alinmakta olup s6z konusu

kayitlar, diger hukuki yiikiimliiliikler hari¢ olmak iizere en az 3 (lig) yil siire ile saklanmaktadir.
9.2. ilgili Kisinin Talebi Uzerine imha

ilgili kisi, KVK Kanunu madde 13 uyarinca Poliklinigimize basvurarak kendisine ait kisisel verilerin imha
edilmesi talebinde bulunabilir. Poliklinigimiz irtibat kisisine iletilen bu talep 6ncelikle ilgili birimlere
yonlendirilir. Ardindan Poliklinigimiz tarafindan bu talebe iliskin gerekli idari denetimler yapilarak isleme

sartlarinin tamamen ortadan kalkip kalkmadigina iliskin bir degerlendirmeye alinir ve:

® Talep konusu kisisel verinin isleme sartlari tamamen ortadan kalkmissa; Poliklinigimiz talebe konu
kisisel verileri imha etmektedir.

® Talep konusu kisisel verinin isleme sartlari tamamen ortadan kalkmis ve talebe konu olan kisisel
veriler Gglncu kisilere aktarilmis olmasi halinde Poliklinigimiz bu durumu aktarilan Gglincl kisiye
bildirir ve Uglincl kisi nezdinde Yonetmelik ve isbu Politika kapsaminda gerekli islemlerin
yapilmasini temin etmektedir.

® Sayet talep konusu kisisel verinin isleme sartlari ortadan kalkmamissa, iletilen bu talep

Poliklinigimizce KVKK madde 13/3 uyarinca gerekgesi agiklanarak reddedilebilir.

Poliklinigimiz ilgili kisinin talebini en ge¢ 30 (otuz) giin icinde sonuglandirarak iletilen talebin yontemine
gore yazil olarak veya elektronik posta ile bilgilendirme yapmaktadir.

Poliklinigimiz blinyesinde islenen kisisel verilerin yasal saklama slrelerinin sona ermesi ve islenme
kosullarinin tamamen ortadan kalkmasi ile birlikte ilgili verilerin belli bir siire icerisinde imha edilmesi
gerekmekte olup bahsi gecen yasal saklama ve imha siireleri, “EK 2: Kisisel Verileri Saklama ve imha

Siireleri” basligi altinda yer almaktadir.

MADDE 10 — POLITIKANIN VE iLGiLi MEVZUATIN UYGULANMASI

Kisisel verilerin islenmesi ve korunmasina konusunda mevcut kanun, ikincil diizenlemeler ve ilgili diger

mevzuat ile isbu Politika, Poliklinik blinyesinde uygulanacaktir. Ancak, yirurlikte bulunan mevzuat ile isbu
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Politika arasinda herhangi bir uyumsuzluk veya uyusmazlik bulundugu takdirde, Poliklinigimiz ylrirlikteki

mevzuatin uygulama alani bulacagini kabul etmektedir.

isbu Politika, yurirliikte bulunan ilgili mevzuat tarafindan belirlenen kurallarin Poliklinik uygulamalari
cercevesinde somutlastiriimis olup Poliklinigimiz KVKK kapsaminda ongérilen yirirlik slirelerine uygun

hareket etmek Uizere gerekli sistem ve hazirliklarini yiritmektedir.

MADDE 12 — POLITiIKANIN VE iLGiLi MEVZUATIN UYGULANMASI

Kisisel verilerin islenmesi ve korunmasina konusunda mevcut kanun, ikincil diizenlemeler ve ilgili diger
mevzuat ile isbu Politika, Poliklinik blinyesinde uygulanacaktir. Ancak, yirirlikte bulunan mevzuat ile isbu
Politika arasinda herhangi bir uyumsuzluk veya uyusmazlik bulundugu takdirde, Poliklinigimiz yararlikteki

mevzuatin uygulama alani bulacagini kabul etmektedir.

isbu Politika, yurirliikte bulunan ilgili mevzuat tarafindan belirlenen kurallarin Poliklinik uygulamalari
cercevesinde somutlastiriimis olup Poliklinigimiz KVKK kapsaminda 6ngorilen yirirlik strelerine uygun
hareket etmek lizere gerekli sistem ve hazirliklarini yiiriitmektedir. isbu Politika, yirirliikte bulunan ilgili
mevzuat tarafindan belirlenen kurallarin POLIKLINIK uygulamalari ¢ercevesinde somutlastiriimis olup
Poliklinigimiz KVKK kapsaminda o6ngorilen sirelere uygun hareket etmek Ulzere gerekli sistem ve
hazirliklarini yaratmektedir.
DR GONCA DUMAN

YAYIN TARiHi

VERSIYON NO

IRTIBAT Kisisi

BiLGILERi
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EK 1:KiSISEL VERILERi SAKLAMA VE iMHA SURECLERINDE YER ALAN CALISANLARIN BILGILERIi

TABLOSU
UNVAN CALISTIGI BiRiM GOREV TANIMI
Mesul Midir iDARI ISLER Calisanlarin  politikaya uygun hareket
etmesinden sorumludur.
Dr.Gonca Duman
irtibat Kisisi iDARI ISLER Politikanin hazirlanmasi,
gelistiriimesi,  ydratalmesi,  ilgili
ortamlarda yayinlanmasi ve
gincellenmesinden sorumludur.
Mesul Midir iDARI ISLER Gorevlerine uygun olarak Politikanin
ylratilmesinden sorumludur.
Dr.Gonca Duman
Mesul Miidiir iDARI iSLER Politika’nin  uygulanmasinda ihtiyag
duyulan teknik ¢6zliimlerin
Dr.Gonca Duman sunulmasindan sorumludur.
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EK 2: KiSIiSEL VERILERi SAKLAMA VE iMHA SURELERI

Poliklinigimiz tarafindan islenen kisisel verilere dair saklama ve imha siireleri asagida yer almaktadir:

SUREG

SAKLAMA SURESI

iMHA SURESI

Sézlesmelerin hazirlanmasi

S6zlesmenin sona ermesini takiben 10
yil

Saklama stiresinin bitimini takip eden
ilk periyodik imha siiresinde

Kurum iletisim Faaliyetlerinin icrasi

Faaliyetin sona ermesini takiben 10 yil

Saklama siiresinin bitimini takip eden
ilk periyodik imha siiresinde

Calisan Ozliik Dosyasi Olusturma

isten ayrilmasindan itibaren 10 yil

Saklama siiresinin bitimini takip eden
ilk periyodik imha siiresinde

Donanim ve Yazilima Erigim Sureglerinin

Yiratalmesi

2yl

Saklama siiresinin bitimini takip eden
ilk periyodik imha siiresinde

Kamera Kayitlari

Her 4 AYDA bir lizerine yazma
yontemi ile silme islemi
yapilmaktadir.

Saklama siiresinin bitimini takip eden
ilk periyodik imha siiresinde

Maas Odemeleri

isten ayrilmasindan itibaren 10 yil

Saklama suresinin bitimini takip eden
ilk periyodik imha siiresinde

Hasta Oneri ve sikayet 10yl Saklama siresinin bitimini takip eden
ilk periyodik imha siresinde

Poliklinik Defterinin Olusturulmasi 10yl Saklama stiresinin bitimini takip eden
ilk periyodik imha siiresinde

Enjeksiyon Defterinin Olusturulmasi 10yl Saklama siiresinin bitimini takip eden

ilk periyodik imha siiresinde

is Bagvurusu siireglerinin yiritilmesi

Adayin is staj basvurusunu yaptigi
tarihten itibaren 1 yil.

Saklama siiresinin bitimini takip eden
ilk periyodik imha siiresinde

Randevu kayit ve iletisim

10yl

Saklama siresinin bitimini takip eden
ilk periyodik imha siiresinde

Hasta kayit

10yl
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EK 3: iIMHA POLITiKAS| GUNCELLEME TABLOSU

isbu Politika hiikiimlerinde yapilan degisiklikler giincelleme tarihi ve degisiklige iliskin agiklamalar asagidaki tabloda
yer almaktadir:

GUNCELLEME TARIHi DEGISIiKLIKLERIN KAPSAMI
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